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ca interna se ocupa de todas
dades necesarias para plancar,
controlar y hacer més eficicnies las tarcas
relacionadas con la transformacion de las
mat‘:]—ias Prima:i. Cmpﬂquc.‘ cinsumos cn
producto terminados y semiclaborados
destinados a la atenciom de los mercados,
incluyendo por supucsto las labores de
planeacion, programacion y control de
produccion. control de operacion de
planta, gestion de los riesgos ocupacio-
nalesy de higiene durante la fabricacion,
gestion del manienimicnto industrial cn
planta y en general de todas las labores
inherentes al logro de los objetivos de
la comparfiia en cuanto a capacidad de
atencion de las necesidades del mercado,
cantidades demandadas, disponibilidad
de producto v calidad.

En éste contexto, las cmpresas identifican
que el éxito del negocio esti intimamente
relacionado con la excelencia en la ges-
tion de la logistica interna, medida por
supuesto con los indicadores correspon-
dicntes: Horas efectivas v disponibilidad
de maquinas para produccion, Tiempo
perdido de produccion versus horas
programadas por el MRP Controller
(Production delay), Desperdicios de
materiales en los procesos de produc-
cifn como consecucncia de arrangues
posteriores a cambios de grado (Wasted),
Cantidades producidas en condiciones
estandarcs de calidad, Cumplimiento de
larata estindar de produccion, liempos
perdidos por ocurrencias de incidentes
y accidentes laborales en planta, entre
oLros.

Desde la legada de Demming en la
década de los afos 1950°s a Japon, se
inicid una verdadera revolucion que
ain no termina y que ha traido como
consccucncia ol desarrollo de poderosas
herramicntas de gestion que han proba-
do su cficacia tanto cn orlente como cn
occidente; estas herramicntas sin lugar
a dudas han contribuido al desarrollo
ccondmico de Japon durante el siglo
XX, con base en sus mejores pricticas de
produccion, aseguramicnto de la calidad
en productos v procesos; la conguista
de los mercados globales por parte de
Japim se ha realizado sin lugar a dudas
con base en competitividad y calidad.

Enladécada de los 1980°s, se produce un
verdadero boom en occidente derivado
del conocimicnto de las herramientas
de gesuon desarrolladas v maduradas
en Japon, y sc inician experiencias de
implementacion en compafias como
General Motors con base en ¢l famoso
método Toyota de produccion.

ElMantenimiento productivo total, o TPM
por sus siglas en inglés (Total Productive
Maintcnance), surge de los desarrollos
primigenios de Demming y las definiciones
realizadas en la década de los 1960°s por
Seiichi Nakajima, quicn difunde el método
en numerosos libros v articulos, hasta la
llegada cfectiva del método a occidente a
fines de los 1980's. La metodologia TPM
se constituye en una de las herramientas
ifundidas con base en su enfoque de
optimizar la disponibilidad de maquinas
para produccion, reducir los gastos de
operacion y aumentar en general la ren-
tabilidad del negocio.

El TPM es hoy por hoy considerado
incluso como una estrategia mis que
una simple herramienta, y cstd estruc-
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turado por una seric de actividades que
una vez han sido implantadas ayudan
formidablemente a mejorar la compe-
idad de una organizacion industrial
o de servicios.

El TPM se fundamenta en el fortaleci-
micnto de las relaciones de trabajo y de
flujo de informacion entre el personal
especializado de mantenimiento con
los operadores de las miquinas, en un
enfoque de mejoramicnto continuo,
de modo que las labores propias del
mantenimicnto industrial se vuelcan a
la climinacion sistemitica y metddica
de las deficiencias de operacion de las
miguinas, y finalmente el lograr que las
operaciones en planta sean realmente
orginicas, obedeciendo a una cstrategia
real de mejoramiento constante.

La implantacion juiciosa de TPM per-
mite obtener una real ventaia para la
empresa en relacion a su entorno de
competencia con base en el impacto en
la reduccion de costos de manufactura,
mejora sostenida de los tempos de res-
pucsta a los requerimicntos del merca-
do, mayor confiabilidad en proceso de
aprovisionamiento de partes de recambio
y suministros, v lo mas importante: la
alincacion de las personas en torno de
la calidad de los productos v servicios
con base en conocimicnto y tecnologia.

Las metas del mantenimiento industrial
desde la optica de TPM se pueden resu-
mir como siguc:

1. Optimizacion de los costos de mante-
nimiento.  Las intervenciones técnicas
a los equipos productivos, necesarias
para la continmidad de las operaciones,
constituyen un rubro importante para
las empresas, por cuanto requicre del
uso de consumibles y partes de recam-
bio que se hace necesario incluir en los
stocks de almacén. Las empresas sc ven
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abocadas a incluir inventarios de segu-
ridad de una infinidad de piczas, que el
mediano plazo ocasionan incremento
en el capital inmiwil y aumento en los
costos administrativos de dicho stock.
La implementacion de TPM ayuda a la
racionalizacion del uso de recursos y a
la reduccion de los stocks en ¢l almacén
de repucstos.

2. Optimizacion de la disponibilidad del
equipo productive. EI'TPM busca la reor-
ganizacion de los esquemas productivos
de la empresa, reasignando los recursos
con ¢l objetivo de adaptar la capacidad
productiva a las necesidades reales del

lgualmente se busca que la
n se cjecute con base en la
n del uso de los recursos a los
minimos csirictamente necesarios, cs decir,
scconsidera despillarmo cualguicr actividad
que no sea absolutamente necesaria. El
TPM se alinea asi con los objetivos de

13

Logistica

la filosofia Just In Time (JIT), como una
herramienta de soporte a los procesos de
venta a clientes v atencion de mercados.

3. Maximizacion de la vida atl de los
equipos y bienes productivos.  Los pe-
riodos de amortizacion de inversiones en
equipos v bienes productivos se pueden
extender de manera razonable con la
implementacion de TPM, puesto que se
logra la conservacion de los mismo en
condiciones seguras y preestablecidas de
operacion, sin inversiones adicionales
para overhaul, sin sacrificar cliciencias
de velocidades v logrando incluso el
mejoramiento del desempeiio productivo
con base en la intervencidn técnica de
los procesos que se llevan a cabo en los
equipos, de manera constante.

4. Promover el desarrollo del recurso
humano disponible, ascgurando que los
operarios de los equipos dispongan del
conoc nto sobre el funcionamicnto
del equipo a cargo, que funciona bajo su
responsabilidad.  Sc pasa del wradicional
rol de “yoopero, threparas™, al mnovador
y comprometido “yo soy responsable de
mi equipo”.  El' TPM supone involucrar
en el proceso a los disefiadores, personal
de mantenimicnto, ingenicros y opera-
rins, cs decir, a todos los empleados de la
empresa, desde los trabajadores hasta los
directivos de mis alto rango.

5. Cumplimiento del plan de produccion.
Los esfucrzos de las dreas de mercadeo v
VEntas por penctrar nuevos mercados se
pueden ver truncados cuando los planes
de produccion no se complen a cabalidad
por cfecto de la no estabilidad de los pro-
cesos de produccion. Los tiempos perdidos
cn Plﬂnt"'l (]L'ﬂ!iiﬂnﬂd(]ﬁ j:K)r mpﬂmﬂi(]ncﬁ
intempestivas, retrasos adicionalesen cam-
hios de grado, disminuciones de velocidad
causadas por dificultades técnicas en la
operacion de las miagquinas y otras causas,
se constituyen en un freno al crecimiento
de las empresas e incluso en un factor
de pérdida de competitividad.  ELTPM
ayuda definitivamente a luchar contra
éstos factores negativos con base en su
alincacion con las politicas de product
vidad, contribuyendo de manera directa
e indirecta con las ventas y la adecuada
atenciom de los mercados.

6. La preservacion del medioambiente. La
implantacion de TPM aporta de manera
significativa a la mitigacion del impacto
ambicntal derivada de la actividad indus-
trial, puesto que busca de manera cons-
tante la optimizacion de tiempos de uso de
aceite lubricantes (p.ejemplo), promucve
la aplicacion de méwdos de produccion
limpia, v busca que los operadores de
produccion y de mantenimiento crezcan
en concicncia ambiental con base en la
reduccion de emisiones y la adopcion de
buenas pricticas de mantenimiento para el
mancjode residuos propios de la actividad
demanufactura. Loscampos de aplicacion
son diversos, encontrando en ¢l sector del
transporte (p.cjemplo) un nichoincluso de
geeracion de beneficios derivados del uso
racional de llantas, baterias, aceites v otros
consumibles.  Por otro lado, un equipo
productiva debidamente operado y man-
tenido utiliza menos energia que otro que
no lo estd, lo cual se podria incluso medir
en términos de emisiones equivalentes de
CO?2 y de huella de carbono. »




